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Lidé, ktefi se ocitnou v nenadalé finanéni
nouzi, mohou pozadat o MOP

Lideé, kteri se prokazatelné ocitnou vlivem nedostatku prostredku ve
finanéni nouzi, mohou pozZadat o jednorazovou davku mimoradné okamzité
pomoci (MOP). Tyka se to i rodi¢t déti do 10 let, jeZ s nimi zdistanou doma na
tzv. oSetfovném kviili souc¢asné situaci kolem koronaviru. Pro ucely davky se
posuzuje mimo jiné prijem v$ech osob ve spoleéné domé&cnosti. Zadost o
davku musi byt odiivodnéna.

Mimofadna okamzita pomoc je davkou jednorazovou a nenarokovou.
Narok na ni vznikd dle platné legislativy az tehdy, kdy Urad prace CR po
dikladném prosetieni konkrétniho pfipadu uzna zadatele, pripadné rodinu,
za osoby v hmotné nouzi.

MOP pokryva 8est zakladnich Zivotnich situaci (podrobnéji zde -
https://www.uradprace.cz/web/cz/mimoradna-okamzita-pomoc). UP CR muze
davku poskytnout klientovi, jehoz socialni a majetkové poméry mu neumoznuji
prfekonat nepfiznivou situaci.

Zadosti o davky neni nutné odevzdavat osobné. Lidé je mohou podavat
i jinou cestou — pres podatelnu UP CR, zaslat postou & prostfednictvim datové
schranky. Formulafe jsou dostupné na https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-0-
mimoradnou-okamzitou-pomoc. Pokud bude tfeba cokoli doplnit nebo upravit,
zaméstnanci ufadu Zadatele sami zkontaktuji prostfednictvim pisemné vyzvy,
telefonicky &i e-mailem. V ramci pfivétivého pristupu nabizi Ufad prace CR téz
moznost objednat se na urcCity termin. Na nékterych pracoviStich je mozné tak
uCinit online. DalSi variantou je sjednat si termin navstévy telefonicky. BIiZSi
informace a kontakty na pfisluSné zaméstnance jsou k dispozici na webovych
strankéach jednotlivych pracovist UP CR (https://www.uradprace.cz/web/cz/krajske-
pobocky).

V neposledni fadé se pak lidé mohou obracet s obecnymi dotazy, nebo
pokud si nevédi rady s vyplnénim konkrétniho formulare, na Call centrum UP CR.
Jeho operatofi jsou tazatelim k dispozici denné, a to v pondéli a ve stfedu od 8 do
17 hodin, v utery a ve Ctvrtek od 8 do 15 hodin a v patek od 8 do 13 hodin na
telefonnim Cisle 844 844 803. Zaemci mohou své dotazy posilat také
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elektronickou cestou na e-mail kontaktni.centrum@mpsv.cz Ci
callcentrum@mpsv.cz. Vzhledem k povinnosti mi¢enlivosti mohou operatofi
poskytovat informace v obecné roviné. Pokud nékdo potfebuje fesit konkrétni
zaleZitosti, je tfeba obratit se na prisluné kontaktni pracovisté UP CR.

Katefina Berankova, tiskova mluvéi UP CR
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