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Krajské zdravotnické operacni stiedisko - jeden z nejdilezitéjSich ¢lanki zachranky

Veftejnost roli dispecinku zachranné sluzby tolik nevnimad, ztradci se za modrymi majaky
houkajicich sanitek a oranZovymi uniformami zachranait, je vSak jednou z nejdileZit&jSich
soucasti zachranné sluzby. Dispecefi na tisnové lince vSe fidi, od prvniho telefonatu na linku
155, ptes vyslani a navigovani sanitek na misto udalosti, az po pfedani pacienta v nemocnici.

wevr

proto, Ze zde dochdzi k prvnimu kontaktu s ¢lov€kem v tisni.

Zdravotnické operacni stiedisko proSlo béhem poslednich deseti let revoluci v oblasti
poskytovani pomoci po telefonu. Dispecefi jsou stejni profesionalové jako zachranafri
v terénu. Prochdzeji peclivym proSkolovanim v pfednemocni¢ni neodkladné péci a v
psychosocialni oblasti. Po telefonu posuzuji a vyhodnocuji zavaznost situace a zdravotni stav
pacienta. Museji zvladat naro¢né telefonaty, které vyzaduji znalosti z oboru psychologie a
socialnich vztahti. Radi po telefonu, jak poskytnout prvni pomoc jeSté pred prijezdem
sanitniho vozu a v pripadé potieby vedou telefonicky asistovanou neodkladnou
resuscitaci.

Nejvetsi zodpoveédnost je kladena na dispecerky predevsim ve chvili, kdy musi po telefonu co
nejrychleji zjistit stav zranéného nebo nemocného, jestli se jednd o zasah pro zachrannou
sluzbu a jestli na misto poslat posadku s lékafem nebo bez 1ékafe. Nemaji k dispozici
piistroje, nemohou si na pacienta sdhnout, ani se na néj podivat. Jediné co mohou pouzit je

sluch a systém Sikovné kladenych otazek, kterymi zjisti potfebné informace.
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StiedoCeskd zachranna sluzby ma v provozu od zati 2013 Krajské zdravotnické operacni
stiedisko, které sidli v Kladn€ a vzniklo postupnym sluCovanim okresnich dispecinkt. Je v
provozu 24 hodin denné a je zde 8 operatori, kteti se stfidaji po 12 hodinach. Dispeceii zde

denné piijmou a vyhodnoti pies 300 hovort.

Kazdé volani, které je na linku 155 pfijato, je nahrdvano a povinné se archivuje po dobu péti
let. V piipadé€ potieby je mozné jej kdykoliv piehrat. Lze tedy zpétn¢ vyhodnocovat krizové
situace aje mozné nahravku vyuzit jako dikazni material v pfipad¢ zneuziti zachranné
sluzby, stiznosti, znaleckych posudkti nebo soudnich sport. Nahravani hovori je povinné ze

zakona.



